
KÜRESELLEfiEN DÜNYADA TÜRK‹YE TUR‹ZM‹ NEREYE G‹D‹YOR?

Türk turizm sektörü altyap›, pazarlama,
yat›r›m, konaklama ve di¤er alanlarda
gösterdi¤i baflar› ile uluslararas› pazara
ç›kt›. Sektör son befl y›ld›r dünya çap›nda
dev firmalarla k›ran k›rana rekabet
ederek kendini büyütüyor
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urizm sektörü, hem ülkemizde hem de dünyada en h›zl› geliflen sektör. Bu neden-
le Dünya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) yapt›¤› araflt›rmada seyahat endüst-
risinin dünyan›n üç büyük sektörü oldu¤unu belirlemifl. Bu araflt›rma sonucunu ve

araflt›rmay› ortaya ç›karan hesaplama yöntemini Birleflmifl Milletler de kabul ederek onay-
lam›fl bulunuyor.

Türkiye için turizmin endüstri haline gelmesi son yirmi y›la dayan›yor gibi görünse de,
Osmanl› Dönemi'ne kadar uzanan bir seyahat geçmifli var. Türkiye, uluslararas› turizm pa-
zar›na geç ç›kmas›n›n u¤rad›¤› avantaj ve dezavantajlar› bir arada yaflayan bir ülke görünü-
münde. Türkiye geçmiflte, uluslararas› pazarlarda var olabilmek için gerekli olan birçok ola-
naktan yoksundu. Bu yoksunluklar kendini yatak kapasitesinin yetersizli¤i ve ulaflt›rma ala-
n›nda aç›kça gösteriyordu. Ancak geçen yirmi y›l içinde Türkiye'nin bu dezavantajlar›n› ko-
naklama ve ulaflt›rma ile ilgili olan bölümünü h›zla aflt›¤›n› görüyoruz. K›sa sürede gerçek-
lefltirilen yat›r›mlarla artan yatak kapasitesi ve havayolu ulafl›m›ndan sa¤lanan olanaklar ile
Türkiye, uluslararas› turizm pazar›na geç ç›kman›n avantajlar›n› yaflamaya bafllad›. Ayr›ca
Türkiye daha genç tesislere sahip olmas› ve ‹spanya gibi ülkelerin konaklama alanlar›nda iz-
ledikleri yanl›fl politikalar›n (çevre kirlili¤i, do¤ay› tahrip etme) sonuçlar›n› görüp daha du-
yarl› do¤al çevreci politikalar izlemek gibi avantajlara sahip durumda. 

TUR‹ZM SEKTÖRÜNÜN ‹Ç‹NDE BULUNDU⁄U DURUM

Turizmin ödemeler dengesine yapt›¤› katk› ve yaratt›¤› ek istihdam olanaklar› ile eko-
nomik ve sosyal geliflmede oynad›¤› rolün önemi bugün aç›kça görülüyor. Dünya turizmi-

nin geliflmesine ekonomik büyüme ve bar›fl gibi iki te-
mel faktör etkide bulunuyor. Ülke turizm sektörle-
rinde ise deprem, sel gibi büyük felaketler, bulafl›c›
hastal›klar tehdidi, siyasi gerginlikler de bu sektörü
olumsuz etkiliyor

Turizm flimdi dünyada oldu¤u gibi ülkemizde de
ekonomik ve sosyal geliflmeye yapt›¤› katk›n›n yan› s›-
ra siyasal dengelerin kurulmas›nda da önemli rol oy-
nuyor. Dolay›s›yla dünyadaki geliflmeler bölgesel
olaylar ve ülkelerin içinde bulundu¤u durum turizm
sektörünü yak›ndan ilgilendiriyor. Kufl gribi, karika-
tür krizi, Trabzon'daki papaz cinayeti, töre cinayetle-
ri, terör, kap-kaç vb. geliflmeler 2006 y›l›nda Türki-
ye'ye turizm aç›s›ndan biri gerileme yaflatt›. Bu isten-
meyen toplumsal ve sosyal olaylar Türkiye'nin marka
imaj›n› da etkiledi. Türkiye'nin turizm ortam› aç›s›n-
dan ‹srail ve ‹ran'›n yan›na, 36'›nc› s›raya düflmesine
neden oldu. Mevcut rezervasyon ve rakamlar her y›l
patlad›, patlayacak denilen Türk turizminde bu y›l
gerçekten de kayda de¤er bir ilerleme oldu¤unu ve
popülaritesinin artt›¤›n› görüyoruz. Kültür ve Turizm
Bakanl›¤› taraf›ndan yap›lan aç›klamaya göre, Turist
say›s› temmuz ay›nda geçen y›l›n ayn› dönemine gö-
re yüzde 16,55 oran›nda artarak, üç milyon 624 bine
yükseldi. OECD ülkelerinden gelen ziyaretçi say›s›
geçen y›l›n temmuz ay›na göre yüzde 12,57, Do¤u
Avrupa ülkelerinden gelen ziyaretçi ise yüzde 23,78
oran›nda artt›. Temmuzda Türkiye'ye gelen yabanc›-
lar›n yüzde 63,55'i OECD, yüzde 25,31'i Do¤u Av-
rupa ülkelerinden. Türkiye'ye ziyaretçi gönderen ül-
kelerin bafl›nda yüzde 17,58 ile Almanya yer al›rken,
bu ülkeyi yüzde 11,25 ile Rusya, yüzde 9,47 ile ‹n-
giltere takip ediyor. ‹ngiltere'yi, Hollanda, Fransa,
Belçika, Avusturya, ‹ran, Bulgaristan, Ukrayna, ABD,
‹srail, ‹talya, Gürcistan ve Danimarka izliyor.

RAKAMLARLA TUR‹ZMDE 
YAfiANAN GEL‹fiME

Türkiye flu anda sahip oldu¤u yatak ve havayolu
kapasitesi ile 50 milyon turisti a¤›rlayabilecek durum-
da oldu¤unu kaydeden turizm yetkilileri, uzun vade-
de Türkiye'nin kendisine yeni hedefler koyarken de
uluslararas› turizm pazarlar›nda meydana gelen gelifl-
meleri dikkate almas› gerekti¤ini dile getiriyorlar. Bu
arada kentlerde yaflanan trafik karmaflas› ve ulafl›m
araçlar›n›n yetersizli¤inin, turist say›s›n›n artmas›n›n
önündeki en büyük engellerden birkaç›n› oluflturdu-
¤u belirtiliyor. 

Çevrenin korunmas› da do¤al olarak özel bir
önem tafl›yor. Günümüzde hiçbir ülkede hiçbir sek-
tör art›k çevreyi yok sayarak yat›r›m projesi gelifltirmi-
yor. Ayn› flekilde uzmanlar, do¤ay› tahrip ederek ya-
p›lacak bir yat›r›m›n yarataca¤› ekonomik de¤er ne

ÜLKE GRUPLARININ B‹R ÖNCEK‹ YILA GÖRE YÜZDE DE⁄‹fi‹M‹
(Ocak - May›s, 2006 - 2007)

2007 y›l› Ocak-May›s döneminde, 2006 y›l› ayn› dönemine göre, ülkemize girifl yapan
yabanc›lar›n  ülke gruplar›na bak›ld›¤›nda, en fazla art›fl yüzde 31,1 ile OECD ülkeleri (Di¤er) de
görülmüfltür. Okyanusya  ülkelerinde ise yüzde 72,6'l›k azal›fl olmufltur.

Ç›k›fl yapan yabanc›lar›n   ülke gruplar›nda  OECD ülkeleri (Di¤er)yüzde 34,4 ile en fazla
art›fla sahiptir. Okyanusya ülkelerinde ise yüzde 63,2'lik azal›fl görülmüfltür.

S›ra Ülke Girifl Yapan Yabanc›lar Ç›k›fl Yapan Yabanc›lar
No Gruplar› 2006 2007 Yüzde 2006 2007 Yüzde

1 OECD Ülkeleri (Avrupa) 2 611 594 2 931 019 12,2 2 323 889 2 670 269 14,9
2 OECD Ülkeleri (Di¤er) 261 357 342 725 31,1 253 492 340 751 34,4
3 Di¤er Avrupa Ülkeleri 743 163 818 021 10,1 742 645 816 029 9,9
4 Ba¤›ms›z Devletler Toplulu¤u 1 010 759 1 278 126 26,5 874 922 1 089 528 24,5
5 Asya Ülkeleri 745 243 899 088 20,6 656 671 819 205 24,8
6 Afrika Ülkeleri 80 012 90 192 12,7 76 710 86 388 12,6
7 Amerika Ülkeleri 49 424 44 822 -9,3 43 865 44 580 1,6
8 Okyanusya ülkeleri 117 32 -72,6 95 35 -63,2
9 Milliyetsiz 5 856 6 007 2,6 5 526 5 812 5,2
10 Toplam 5 507 525 6 410 032 16,4 4 977 815 5 872 597 18,0
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olursa olsun, do¤adan daha önemli olamaz görüflün-
deler. Türkiye'nin kendine koydu¤u hedefleri yaka-
lamas›n›n zor olmad›¤›n› flu rakamlar gösteriyor:
2003'te 14 milyon kifli, 2004'te 17,5 milyon kifli,
2005'te 21,1 milyon kifli, 2006'da 19,8 milyon kifli.
2006 y›l›nda yaflad›¤›m›z yüzde 6,2 oran›ndaki dü-
flüfl, Rusya ve Ukrayna'dan gelen turist say›s›ndaki
yüzde 10 art›fla ra¤men Avrupa'dan gelen turist say›-
s›ndaki büyük düflüflten kaynaklanm›flt›r. Bu düflüfl
tablosu içinde dikkat çekici olan, ‹stanbul'un turist
almada gösterdi¤i yüzde 10,3'lük yüksek perfor-
mans. 2005'te 4.849.220, 2006'da 5.346.681 kifli.
Bir baflka dikkat çekici nokta da, turizm sektörümü-
zün 2004 ve 2005 y›llar›nda toplam yüzde 50 büyü-
mesinin sektörde yat›r›m› tetiklemesi ve otomotiv-
den sonra en çok yat›r›m yap›lan ikinci sektör olma-
s›d›r. Veriler son iki y›lda yatak kapasitemizin, 54 bi-
ni Antalya olmak üzere 95 bin civar›nda artt›¤› yö-
nündedir.

Türkiye'nin turizm sektörünün dünya turizm
sektöründeki büyümeden çok daha yüksek bir büyü-
me trendi yakalad›¤›n›n göstergesi olarak son on y›l-
daki flu büyüme oranlar› çarp›c›d›r:  

l 1995-2005 dünya turizminde büyüme
yüzde  3,6 

l 1995-2005 Türkiye turizminde büyüme
yüzde 10,2 

l Türkiye'nin dünya turizmindeki pay›
yüzde 2,5 

Bu durumda Türkiye'nin yak›n vadeli hedefleri-
ni büyütmesi, dünya turizminden ald›¤› pay› 2010
y›l›nda yüzde üçe ç›karmas› reel bir öngörüdür.  

TUR‹ZM‹N DE⁄‹fiEN YÜZÜ

Küreselleflen dünya ve ticari iliflkiler, geliflen tek-
noloji insan hareketinde görünür bir art›fl yafland›¤›-
n› gösteriyor. Türkiye'ye de¤iflik amaçlarla girifl ya-
pan yabanc› ziyaretçi say›s›nda 2006'da yüzde 25,6
art›fl yaflanmas› bile bunun bir göstergesi. Ayn› za-
manda dünyadaki nüfus hareketinin bir nedeni de
turizm sektörünün büyümesi. Dünya turizmindeki
geliflme, turizm sektöründe de yap› de¤iflimine ne-
den oluyor. Deniz, kum, günefl üçlüsü yerini kültür,
tarih, folklor, sa¤l›k, e¤lence, kongre turizmi gibi
farkl›l›klara b›rakmakta ve uzun mesafeli geziler art-
makta. Dolay›s›yla turizmin ekonomik, sosyal, kültü-
rel ve çevresel etkileri öne ç›kmakta. Bekarlar›n, ço-
cuksuz çiftlerin, emeklilerin talep içindeki a¤›rl›¤›
h›zla artmakta. Tüketicinin korunmas› ve önceden
do¤ru bilgilendirilmesi önem kazanmakta ve kalite,
altyap›, çevre, konukseverlik gibi di¤erler sektör kri-
teri haline gelmekte. Müflteri seçimi ve rezervasyon-
da internet kullan›m› sektörde müflteri iliflkilerine ha-

kim olmakta. 
Türkiye de küreselleflen dünyada, turizmin bu de¤iflen yönünü dikkate alarak hem

2010 hem de 2023 y›l› vizyonunu programlam›fl durumda. Buna göre Türkiye dokuz des-
tinasyona (merkez) bölünüyor. Bu merkezler yedi ulafl›m koridoruyla birbirine ba¤lan›yor
ve on yeni “turizm flehri” belirleniyor. Merkezler; Sö¤üt, Bursa ve Bilecik (Frigya),  Ço-
rum ve çevresi (Hitit), Bitlis ve Van (Urartu), Çanakkale, Bal›kesir (Troya), Denizli ve Ay-
d›n çevresi (Afrodizya), Kapadokya, GAP ve Göller Bölgesi. Yeni turizm kentleri ise; Sa-
manda¤, Anamur, Kafl, Finike, Datça, Avfla, Saros, ‹¤neada, Maçka, Kahta. Vizyon baz›
kentlerimizin markalaflt›r›lmas›n› da öngörüyor, Bursa, Kars, Trabzon, Edirne ve Konya gi-
bi. 

Sektörün bu vizyonu flu büyük altyap› yat›r›mlar›yla birlikte flekillenece¤i turizmciler
taraf›ndan belirtilmekte. Kütahya'ya havaalan› yap›lmas›, yedi ayr› h›zl› tren hatt›, yedi ana
bölünmüfl yol, on bir kruvaziyer liman›, dokuz yat liman›, 27 bal›kç› bar›na¤›n›n rehabili-
tasyonu. Bu tür yat›r›mlar flüphesiz kamu yat›r›mlar›na iflaret ediyor. Böylece sektörün par-
lak gelece¤ine ilgi duyan özel giriflimci ve yat›r›mc›n›n kendi vizyonunu bu genel vizyona
paralel çizmesi kolay olacak. 

TUR‹ZM SEKTÖRÜNÜN YEN‹ DÖNEMDEN BEKLENT‹LER‹

Gelen turistin yüzde 50'den fazlas› Avrupa'dan. Otantik de¤erleri Avrupa normlar›na
ç›karan inovativ yaklafl›m› sektörün hücrelerine enjekte etmek gerekiyor. Çok dikkatli bir

ÜLKE GRUPLARININ B‹R ÖNCEK‹ YILA GÖRE YÜZDE DE⁄‹fi‹M‹
(May›s 2006 - 2007)

2007 y›l› May›s ay›nda , 2006 y›l›n›n ayn› ay›na göre, ülkemize girifl yapan yabanc›lar›n     ülke
gruplar›na bak›ld›¤›nda;  Ba¤›ms›z Devletler Toplulu¤u yüzde 31,8 ile en fazla art›fla sahiptir.
Okyanusya ülkelerinde ise yüzde 83,1 azal›fl gerçekleflmifltir.

Ç›k›fl yapan yabanc›lar›n ülke gruplar›nda,  Asya ülkeleri yüzde 34,7 ile en fazla art›fla
sahiptir. En fazla azal›fl ise yüzde 80,3 ile Okyanusya ülkelerinde gerçekleflmifltir.

S›ra Ülke Girifl Yapan Yabanc›lar Ç›k›fl Yapan Yabanc›lar
No Gruplar› 2006 2007 Yüzde 2006 2007 Yüzde

1 OECD Ülkeleri (Avrupa) 988 803 1 129 011 14,2 851 186 969 617 13,9
2 OECD Ülkeleri (Di¤er) 100 498 128 859 28,2 93 688 121 847 30,1
3 Di¤er Avrupa Ülkeleri 193 152 221 593 14,7 189 100 228 038 20,6
4 Ba¤›ms›z Devletler Toplulu¤u 394 455 519 766 31,8 324 697 416 559 28,3
5 Asya Ülkeleri 195 183 246 061 26,1 161 069 216 883 34,7
6 Afrika Ülkeleri 21 395 22 942 7,2 19 746 21 953 11,2
7 Amerika Ülkeleri 23 838 18 111 -24,0 21 662 18 022 -16,8
8 Okyanusya ülkeleri 89 15 -83,1 71 14 -80,3
9 Milliyetsiz 1 396 1 287 -7,8 1 194 1 283 7,5
10 Toplam 1 918 809 2 287 645 19,2 1 662 413 1 994 216 20,0

MAYIS AYINDA ÜLKE GRUPLARINA GÖRE ÜLKEM‹ZE G‹R‹fi VE ÇIKIfi YAPAN YABANCILAR, 2006 - 2007

A¤ustos 2007 l EKONOM‹K FORUM 49



yat›r›m ve inovasyon program›n›n hayata geçirilmesi, Türkiye hakk›ndaki olumsuz imaj›
bertaraf edecek anonim bir bilinç ve davran›fl biçimini kuvvetlendirmek elzem hale geliyor.
Tan›t›ma ayr›lan kaynaklar komik düzeyde. Klasik, b›kt›r›c› araçlar›n d›fl›na ç›kam›yor. Viz-
yonu olan bir tan›t›m stratejisine geçmek gerekiyor. KDV oranlar›n›n rekabet edilen ‹span-
ya, Yunanistan, Portekiz, ‹talya gibi ülkelerdeki yüzde 4-7 seviyelerine indirilmesi gereki-
yor. Turizm altyap›s› ve çevre kalitesi sektörün can damar›d›r. Ar›tma, kanalizasyon ve yol
gibi altyap›, ekolojik bütünlü¤ün tüm unsurlar›n› korumak gibi do¤al hassasiyetleri azami
düzeye yükseltmek gerekiyor. 

Turist rehberli¤inin tüm yönleriyle gerçek bir meslek statüsüne ulaflt›r›lmas›, yabanc›
diller ö¤retiminin sektörün ihtiyaçlar›na ve vizyonuna göre planlanmas› da bir baflka gerek-
lilik. Türkiye turizm sektöründe hiç olmayan “sat›fl sonras› hizmet anlay›fl›”n›n gelifltirilme-
si, yerlefltirilmesi de dikkatten kaçmamal›.

Turizmde çeflitlilik, özel ilgi turizmi ile ülke geneline ve 12 aya yay›lm›fl bir turizm gö-
rüntüsü sa¤lamak çok önemli gibi görünüyor. 

TÜRK‹YE'YE GELEN TUR‹STLER NEDEN AZ DÖV‹Z BIRAKIYOR?

Türkiye'ye gelen turistler aras›nda yap›lan bir çal›flmada her üç turistin biri Türkiye'ye
iklim flartlar› nedeniyle geldiklerini belirtmifl, yani Türkiye esas olarak deniz, kum, günefl
için gelinen ülke konumunda. Dolay›s›yla bu sonuç gelen turistlerin profilini göstermekte.
Bat›dan gelen turistlerin büyük ço¤unlu¤u iflsizlik sigortas›ndan ald›klar› parayla Türki-
ye'de tatil yapabilmekte. Türkiye, gelir düzeyi düflük bat›l› turistlerin yeme, içme ve bar›n-
ma gibi temel ihtiyaçlar›n› rahatl›kla karfl›lad›ktan sonra do¤al zenginli¤i olan deniz, kum

ve günefle karfl›n ücret vermeden yararland›klar› için
tercih edilen ülke oluyor. Türkiye turizmde geldi¤i
nokta itibar›yla zengin tarihsel ve kültürel mirasa sa-
hip oldu¤u gibi floradan faunaya sportif amaçl› seya-
hat olanaklar›ndan çok say›da özgün tur olanaklar›na
da sahip. Ama bu zenginli¤e karfl›n Türkiye hâlâ da-
ha çok günefl, kum ve deniz için gelinen ülke ise her-
kesin bunun üzerinde durmas› gerekiyor. Bu para-
dokstan ç›kabilmek, Türkiye'nin yeni pazarlara aç›l-
mas› ve sahip oldu¤u zengin turizm potansiyelinin
daha iyi tan›t›lmas›yla mümkün olabilir.

Türkiye'nin dünya genelinde çok önemli turizm
alan› olan Kruvaziyer (Cruise) turizminden fazla pay
almad›¤› bilinmekte. Bunun en önemli nedeni ise
Denizyollar› iflletmelerinin gemi say›s›n›n ve kalitesi-
nin yeterli düzeyde olmamas›. Yabanc› gemilerle re-
kabet edememesi ve özel sektörün bu alana fazla ilgi
duymamas›. Oysa Cruise turizmine kat›lanlar›n gel-
dikleri ülkelerin yüksek gelir gruplar› içinde yer ald›k-
lar› bilinmekte. Seyahat s›ras›ndaki harcamalar›n›n ya-
n› s›ra, gittikleri ülke içindeki tüketimleri de oldukça
yüksek oluyor. Ülkemize gelen kurvaziyer gemiler ise
genellikle limanlar›m›za günübirlik yanaflmakta. Bu
alana ilgi gösterilmesi ve teflvik edilmesi turizm geliri-
mizde önemli art›fllar sa¤layaca¤› çok net görülebil-
meli.

> ARAfiTIRMA

M‹LL‹YETE GÖRE ‹LK 10 SIRADA ÇIKIfi YAPAN YABANCILAR
(May›s 2007)

S›ra No ‹lk 10 Ülke 2006 Yüzde ‹lk 10 Ülke 2007 Yüzde
1 Almanya 284 330 17,1 Almanya 322 477 16,2
2 Rusya Federasyonu 168 492 10,1 Rusya Federasyonu 206 906 10,4
3 ‹ngiltere 157 346 9,5 ‹ngiltere 171 759 8,6
4 Hollanda 135 885 8,2 Hollanda 146 204 7,3
5 Bulgaristan 102 389 6,2 Bulgaristan 117 980 5,9
6 Fransa 58 605 3,5 A.B.D 74 443 3,7
7 A.B.D 58 434 3,5 ‹ran 72 391 3,6
8 ‹ran 56 437 3,4 Ukrayna 65 620 3,3
9 Ukrayna 48 783 2,9 Fransa 58 936 3,0

10 Gürcistan 41 916 2,5 Gürcistan 55 696 2,8
11 Di¤er Ülkeler 549 796 33,1 Di¤er Ülkeler 701 804 35,2

TOPLAM 1 662 413 100,0 TOPLAM 1 994 216 100,0

MAYIS AYINDA ÜLKEM‹ZDEN ÇIKIfi YAPAN YABANCILARIN M‹LL‹YETE GÖRE DA⁄ILIMI, 2006-2007

2007 y›l› May›s ay›nda, ülkemizden ç›k›fl yapan yabanc›lar›n milliyet da¤›l›m›n›n ilk on s›ras›na
bak›ld›¤›nda; ilk s›rada yüzde16,2'lik pay ile Almanya, ikinci s›rada yüzde 10,4'lük pay ile Rusya
Federasyonu gelmektedir. ‹lk on s›rada yer alan milliyetler ise toplam ç›k›fl yapan yabanc›lar
içinde yüzde 64,8'lik paya sahiptir.
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