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Tiirk turizm sektorii altyapi, pazarlama

- yatirim, konaklama ve diger alanlarda
gosterdigi basari ile uluslararasi pazara
cikti. Sektor son bes yildir dunya capinda
dev firmalarla kiran kirana rekabet '
ederek kendini buiyutuyor
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urizm sektori, hem tilkemizde hem de diinyada en hizli gelisen sektor. Bu neden-

le Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) yaptig arastirmada seyahat endiist-

risinin diinyamn ti¢ biiytik sektorii oldugunu belirlemis. Bu arastirma sonucunu ve
aragtirmay1 ortaya ¢ikaran hesaplama yontemini Birlesmis Milletler de kabul ederek onay-
lamig bulunuyor.

Ttrkiye i¢in turizmin endiistri haline gelmesi son yirmi yila dayaniyor gibi goriinse de,
Osmanl Dénemi'ne kadar uzanan bir seyahat gegmisi var. Ttirkiye, uluslararasi turizm pa-
zarina ge¢ ¢tkmasinin ugradig avantaj ve dezavantajlart bir arada yagayan bir tilke gortinii-
miinde. Tiirkiye ge¢miste, uluslararasi pazarlarda var olabilmek igin gerekli olan bir¢ok ola-
naktan yoksundu. Bu yoksunluklar kendini yatak kapasitesinin yetersizligi ve ulastirma ala-
ninda agik¢a gosteriyordu. Ancak gegen yirmi yil iginde Tiirkiye'nin bu dezavantajlarini ko-
naklama ve ulagtirma ile ilgili olan boliimiinii hizla agtigini gortiyoruz. Kisa siirede gercek-
lestirilen yatinmlarla artan yatak kapasitesi ve havayolu ulasimindan saglanan olanaklar ile
Tiirkiye, uluslararast turizm pazarina ge¢ ¢tkmanin avantajlarini yasamaya bagladt. Ayrica
Tiirkiye daha geng tesislere sahip olmasi ve Ispanya gibi tilkelerin konaklama alanlarinda iz-
ledikleri yanhs politikalarin (¢evre kirliligi, dogay1 tahrip etme) sonuglarini goriip daha du-
yarli dogal ¢evreci politikalar izlemek gibi avantajlara sahip durumda.

TURIZM SEKTORUNUN iCINDE BULUNDUGU DURUM

Turizmin 6demeler dengesine yaptug katki ve yarattigi ek istihdam olanaklar ile eko-
nomik ve sosyal gelismede oynadig roliin énemi bugiin agik¢a goriiliiyor. Diinya turizmi-

Sira| Ulke Giris Yapan Yabancilar Cikis Yapan Yabancilar

No | Gruplan 2006 2007 |Yiizde 2006 2007 | Yiizde
1 OECD Ulkeleri (Avrupa) 2611594 |2931019 | 12,2 | 2323889 | 2670269 14,9
2 OECD Ulkeleri (Diger) 261357 362725 | 311 253 492 340 751 344
3 Diger Avrupa Ulkeleri 743163 818021 | 10,1 742 645 816 029 9,9
b4 Bagimsiz Devletler Toplulugu | 1010759 | 1278126 | 26,5 874922 1089 528 245
5 | Asya Ulkeleri 745 243 899088 | 20,6 656 671 819 205 24,8
6 Afrika Ulkeleri 80012 90192 | 127 76 710 86 388 12,6
7 | Amerika Ulkeleri 49 424 44822 | -93 43865 44,580 1,6
8 Okyanusya ilkeleri 17 32 | -726 95 35 -63,2
9 Milliyetsiz 5856 6007 2,6 5526 5812 52
10 | Toplam 5507525 | 6410032 | 164 | 4977815 | 5872597 18,0

ULKE GRUPLARININ BiR ONCEKI YILA GORE YUZDE DEGIiSiMi
(Ocak - Mayis, 2006 - 2007)
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2007 yili Ocak-Mayis doneminde, 2006 yili ayni donemine gore, iilkemize giris yapan
yabancilarin Gtke gruplarina bakildiginda, en fazla artis ytizde 31,1 ile OECD Ulkeleri (Diger) de
gorllmustir. Okyanusya ilkelerinde ise ylizde 72,6'lik azalis olmustur.

Cikis yapan yabancilarin  Gtke gruplarinda OECD dlkeleri (Digerlylizde 34,4 ile en fazla
artisa sahiptir. Okyanusya ilkelerinde ise yizde 63,2'lik azalis gorulmustdr.
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nin gelismesine ekonomik biiyiime ve baris gibi iki te-
mel faktor etkide bulunuyor. Ulke turizm sektorle-
rinde ise deprem, sel gibi biiyiik felaketler, bulagici
hastaliklar tehdidi, siyasi gerginlikler de bu sektorii
olumsuz etkiliyor

Turizm simdi diinyada oldugu gibi tilkemizde de
ckonomik ve sosyal gelismeye yaptig katkinin yani si-
ra siyasal dengelerin kurulmasinda da 6nemli rol oy-
nuyor. Dolaysiyla diinyadaki gelismeler bolgesel
olaylar ve tilkelerin i¢inde bulundugu durum turizm
sektoriint yakindan ilgilendiriyor. Kus gribi, karika-
tiir krizi, Trabzon'daki papaz cinayeti, tore cinayetle-
ri, teror, kap-kag vb. gelismeler 2006 yilinda Tiirki-
ye'ye turizm agisindan biri gerileme yasatti. Bu isten-
meyen toplumsal ve sosyal olaylar Tiirkiye'nin marka
imajini da etkiledi. Tiirkiye'nin turizm ortamu agisin-
dan Israil ve Tran'in yanina, 36'inci siraya diismesine
neden oldu. Mevcut rezervasyon ve rakamlar her yil
patladi, patlayacak denilen Tiirk turizminde bu yil
gercekten de kayda deger bir ilerleme oldugunu ve
popiilaritesinin arttugim gortiyoruz. Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg tarafindan yapilan agiklamaya gore, Turist
sayist temmuz ayinda gecen yilin aym donemine go-
re yiizde 16,55 oraninda artarak, ti¢ milyon 624 bine
yiikseldi. OECD iilkelerinden gelen ziyaretgi sayist
gecen yilin temmuz aymna gore yiizde 12,57, Dogu
Avrupa iilkelerinden gelen ziyaret¢i ise yiizde 23,78
oraminda artti. Temmuzda Tiirkiye'ye gelen yabanci-
larin yiizde 63,55'1t OECD, yiizde 25,31't Dogu Av-
rupa tlkelerinden. Tirkiye'ye ziyaret¢i gonderen til-
kelerin baginda yiizde 17,58 ile Almanya yer alirken,
bu tilkeyi yiizde 11,25 ile Rusya, yiizde 9,47 ile In-
giltere takip ediyor. Ingiltere'yi, Hollanda, Fransa,
Belgika, Avusturya, Iran, Bulgaristan, Ukrayna, ABD,
Israil, Ttalya, Giircistan ve Danimarka izliyor.

RAKAMLARLA TURIZMDE
YASANAN GELISME

Ttrkiye su anda sahip oldugu yatak ve havayolu
kapasitesi ile 50 milyon turisti agirlayabilecek durum-
da oldugunu kaydeden turizm yetkilileri, uzun vade-
de Tiirkiye'nin kendisine yeni hedefler koyarken de
uluslararasi turizm pazarlarinda meydana gelen gelis-
meleri dikkate almasi gerektigini dile getiriyorlar. Bu
arada kentlerde yasanan trafik karmasast ve ulagim
araglariin yetersizliginin, turist sayisimn artmasinin
ontindeki en biiytik engellerden birkagini olusturdu-
gu belirtiliyor.

Cevrenin korunmast da dogal olarak ©zel bir
onem tagtyor. Giintimiizde hicbir tilkede higbir sek-
tor artik ¢evreyi yok sayarak yatirim projesi gelistirmi-
yor. Ayni sekilde uzmanlar, dogay1 tahrip ederek ya-
pilacak bir yatirimin yaratacagi ekonomik deger ne
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olursa olsun, dogadan daha 6nemli olamaz goriisiin- kim olmakta.
deler. Ttrkiye'nin kendine koydugu hedefleri yaka- Trkiye de kiiresellesen diinyada, turizmin bu degisen yoniinii dikkate alarak hem
lamasinin zor olmadigim su rakamlar gosteriyor: 2010 hem de 2023 yil vizyonunu programlanug durumda. Buna gore Tiirkiye dokuz des-
2003'te 14 milyon kisi, 2004'te 17,5 milyon Kkisi, tinasyona (merkez) boltiniiyor. Bu merkezler yedi ulasim koridoruyla birbirine baglaniyor
2005'te 21,1 milyon kisi, 2006'da 19,8 milyon kisi. ve on yeni “turizm sehri” belirleniyor. Merkezler; Sogiit, Bursa ve Bilecik (Frigya), Co-
2006 yihinda yasadigumiz yiizde 6,2 oranindaki dii- rum ve gevresi (Hitit), Bitlis ve Van (Urartu), Canakkale, Balikesir (Troya), Denizli ve Ay-
siis, Rusya ve Ukrayna'dan gelen turist sayisindaki ~ din gevresi (Afrodizya), Kapadokya, GAP ve Goller Bolgesi. Yeni turizm kentleri ise; Sa-
yiizde 10 artisa ragmen Avrupa'dan gelen turist say1- mandag, Anamur, Kas, Finike, Datga, Avsa, Saros, Igneada, Macka, Kahta. Vizyon bazi
sindaki biiyiik diististen kaynaklanmustir. Bu diisiis  kentlerimizin markalastirilmasini da 6ngoriiyor, Bursa, Kars, Trabzon, Edirne ve Konya gi-
tablosu icinde dikkat gekici olan, Istanbul'un turist bi.

almada gosterdigi yiizde 10,3'liik yiiksek perfor- Sektoriin bu vizyonu su biiyiik altyapr yatinmlaryla birlikte sekillenecegi turizmciler
mans. 2005 'te 4.849.220, 2006'da 5.346.681 kisi. tarafindan belirtilmekte. Kiitahya'ya havaalani yapilmasi, yedi ayr1 hizh tren hatti, yedi ana
Bir baska dikkat ¢ekici nokta da, turizm sektoriimii- boliinmiis yol, on bir kruvaziyer limani, dokuz yat limani, 27 balik¢ barinagimin rehabili-
ziin 2004 ve 2005 yillarinda toplam ytizde 50 biiyii- tasyonu. Bu tiir yatinmlar stiphesiz kamu yatirimlarina isaret ediyor. Boylece sektoriin par-
mesinin sektorde yatinmu tetiklemesi ve otomotiv- lak gelecegine ilgi duyan 6zel girisimci ve yatrmmeinin kendi vizyonunu bu genel vizyona
den sonra en ¢ok yatuim yapilan ikinci sektor olma-  paralel ¢izmesi kolay olacak.

sidir. Veriler son iki yllda yatak kapasitemizin, 54 bi-  pypjzM SEKTGRUNUN YENi DONEMDEN BEKLENTILERI

ni Antalya olmak tizere 95 bin civarinda arttigt yo-
e Gelen turistin yiizde 50'den fazlast Avrupa'dan. Otantik degerleri Avrupa normlarina

Tiirkiye'nin turizm sektériintin diinya turizm ¢ikaran inovativ yaklasimu sektoriin hiicrelerine enjekte etmek gerekiyor. Cok dikkatli bir

sektoriindeki biyiimeden ¢ok daha ytiksek bir biiyii-

e tendi yAkAAdipE poserg e AR Son Gl MAYIS AYINDA ULKE GRUPLARINA GORE ULKEMIZE GIRIS VE GIKIS YAPAN YABANCILAR, 2006 - 2007

daki su biiytime oranlari ¢arpicidur: Sira| Ulke Giris Yapan Yabancilar Cikis Yapan Yabancilar
@ 1995-2005 diinya turizminde biiyiime No | Gruplari 2006 2007 | Yiizde 2006 2007 | Yiizde
yiizde 3,6 ; gEgD i_j_lkeleri [[Avrug)al 9![!]3 8(;1; 1 122‘:3 21; 122,2 85913 1:2 9(;9 217 133,9
10 el 2 ECD Ulkeleri (Diger] 100 4 128 85 \ 6 121847 1
i ® 1995-2005 Tiirkiye turizminde biytime 3 | Diger Avrupa Ulkeleri 193152 | 221593 | 147 | 189100 | 228038 | 20,6
yuzde 10,2 4 Bagimsiz Devletler Toplulugu 394 455 519 766 318 324697 416559 283
@ Tiirkiye'nin diinya turizmindeki pay1 5 | AsyaUlkeleri 195183 | 246061 | 26,1 | 161069 216883 | 347
yiizde 2,5 6 | Afrika Utkfter\ 21395 22942 72 19746 21953 112
T : . 7 | Amerika Ulkeleri 23838 18111 | -24,0 21662 18022 | -168
N 8 | Okyanusya ilkeleri 8 15 | 83 7 14| -803
ni biiytitmesi, diinya turizminden aldigs payr 2010 9 | Milliyetsiz 1396 1287 | 78 119 1283 | 75
yilinda ytizde tige ¢ikarmasi reel bir 6ngoriidiir. 10 | Toplam 1918809 | 2287645 | 192 | 1662413 | 1994216 | 200

TURIZMIN DEGISEN YUZU 2007 yili Mayis ayinda , 2006 yilinin ayni ayina gore, Ulkemize giris yapan yabancilarin  ltke

gruplarina bakildiginda; Bagimsiz Devletler Toplulugu yiizde 31,8 ile en fazla artisa sahiptir.
Okyanusya Ulkelerinde ise ylizde 83,1 azalis gerceklesmistir.

Cikis yapan yabancilarin Glke gruplarinda, Asya Ulkeleriylizde 34,7 ile en fazla artisa
sahiptir. En fazla azalis ise yiizde 80,3 ile Okyanusya Ulkelerinde gerceklesmistir.

Kiresellesen diinya ve ticari iliskiler, gelisen tek-
noloji insan hareketinde goriintir bir artis yasandigi-
1 gosteriyor. Tiirkiye'yve degisik amaglarla giris ya-
pan yabana ziyaretgi sayisinda 2006'da yiizde 25,6
artis yasanmast bile bunun bir gostergesi. Aym za- ULKE GRUPLARININ BiR ONCEKI YILA GORE YUZDE DEGISiMi
(Mayis 2006 - 2007)

manda diinyadaki niifus hareketinin bir nedeni de
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turizm sektoriintin bitytimesi. Diinya turizmindeki

¢ gelisme, turizm sektoriinde de yapr degisimine ne-

-~ & = den oluyor. Deniz, kum, giines tigliisti yerini kiiltir,
tarih, folklor, saglk, eglence, kongre turizmi gibi

5 farkhiliklara birakmakta ve uzun mesafeli geziler art-
* -+ makta. Dolayisiyla turizmin ekonomik, sosyal, kiiltii-
L relve cevresel etkileri 6ne ¢ikmakta. Bekarlarin, ¢o-

cuksuz ciftlerin, emeKklilerin talep i¢indeki agirhg:

hizla artmakta. Tiketicinin korunmasi ve énceden
dogru bilgilendirilmesi 6nem kazanmakta ve kalite,
altyap, ¢evre, konukseverlik gibi digerler sektor kri-

3 . 1 2 3 4 5 B 7 g 9 10
ne B teri haline gelmekte. Miisteri segimi ve rezervasyon- B Girig Yapan Yabancilar O Gikig Yapan Yabancilar
0 4 dainternet kullammu sektdrde miisteri iligkilerine ha-
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yatiim ve inovasyon programinmn hayata gegirilmesi, Tiirkiye hakkindaki olumsuz imaji
bertaraf edecek anonim bir biling ve davranis bigimini kuvvetlendirmek elzem hale geliyor.
Tamtima ayrilan kaynaklar komik diizeyde. Klasik, biktirict araglarin disina ¢ikamuyor. Viz-
yonu olan bir tanitim stratejisine gegmek gerekiyor. KDV oranlarinin rekabet edilen Tspan-
ya, Yunanistan, Portekiz, Ttalya gibi tilkelerdeki yiizde 4-7 seviyelerine indirilmesi gereki-
yor. Turizm altyapist ve gevre kalitesi sektoriin can damaridir. Aritma, kanalizasyon ve yol
gibi altyapy, ekolojik biitiinligiin tiim unsurlari korumak gibi dogal hassasiyetleri azami
diizeye yiikseltmek gerekiyor.

Turist rehberliginin tim yonleriyle gercek bir meslek statiisiine ulastirilmasi, yabanci
diller 6gretiminin sektoriin ihtiyaglarina ve vizyonuna gore planlanmasi da bir baska gerek-
lilik. Ttirkiye turizm sektoriinde hig olmayan “satis sonrast hizmet anlayisi”nin gelistirilme-
si, yerlestirilmesi de dikkatten kagmamali.

Turizmde ¢esitlilik, 6zel ilgi turizmi ile tilke geneline ve 12 aya yayilnus bir turizm go-
riintiisii saglamak ¢ok 6nemli gibi gortintiyor.

TURKIYE'YE GELEN TURISTLER NEDEN AZ DOViZ BIRAKIYOR?

Ttrkiye'ye gelen turistler arasinda yapilan bir ¢calismada her ti¢ turistin biri Ttrkiye'ye
iklim sartlar1 nedeniyle geldiklerini belirtmis, yani Tiirkiye esas olarak deniz, kum, giines
i¢in gelinen tilke konumunda. Dolayistyla bu sonug gelen turistlerin profilini gostermekte.
Batdan gelen turistlerin biiyiik ¢ogunlugu issizlik sigortasindan aldiklari parayla Tiirki-
ye'de tatil yapabilmekte. Ttirkiye, gelir diizeyi diisiik batih turistlerin yeme, igme ve barin-
ma gibi temel ihtiyaglarini rahatlikla karsiladiktan sonra dogal zenginligi olan deniz, kum

MAYIS AYINDA ULKEMIZDEN GIKIS YAPAN YABANCILARIN MILLIYETE GORE DAGILIMI, 2006-2007

SiraNo | itk 10 Ulke 2006 Yiizde | itk 10 Ulke 2007 | Yiizde
1 Almanya 284 330 17,1 | Almanya 322 477 16,2
2 Rusya Federasyonu 168 492 10,1 | Rusya Federasyonu 206 906 10,4
3 | ingiltere 157 346 95 | ingiltere 171759 8,6
4 Hollanda 135885 82 | Hollanda 146 204 73
5 Bulgaristan 102 389 6,2 | Bulgaristan 117 980 59
6 Fransa 58 605 35 | ABD 74 443 37
7 | ABD 58 434 35 | iran 72391 36
8 iran 56 437 34 | Ukrayna 65620 33
9 Ukrayna 48783 2,9 | Fransa 58936 3,0

10 Glrcistan 41916 2,5 | Gurcistan 55 696 28
" Diger Ulkeler 549 796 33,1 | Diger Ulkeler 701 804 35,2
TOPLAM 1662413 1000 | TOPLAM 1994216 100,0

MILLIYETE GORE iLK 10 SIRADA CIKIS YAPAN YABANCILAR

X (Mayis 2007)
Diger Ulkeler
%35,2

Almanya

Giircistan
Rusya Fed.

ingiltere
%38,6

Hollanda

Bulgaristan
%7,3

%35,9

%3,3 %3,6 %3.7

2007 yili Mayis ayinda, tlkemizden ¢ikis yapan yabancilarin milliyet dagiliminin ilk on sirasina
bakildiginda; itk sirada ylizde16,2'lik pay ile Almanya, ikinci sirada ylzde 10,4'lik pay ile Rusya
Federasyonu gelmektedir. lk on sirada yer alan milliyetler ise toplam ¢ikis yapan yabancilar
icinde yuzde 64,8'lik paya sahiptir.

ve giinese karsin ticret vermeden yararlandiklar i¢in
tercih edilen iilke oluyor. Ttirkiye turizmde geldigi
nokta itibariyla zengin tarihsel ve kiiltiirel mirasa sa-
hip oldugu gibi floradan faunaya sportif amagh seya-
hat olanaklarindan ¢ok sayida 6zgiin tur olanaklarina
da sahip. Ama bu zenginlige karsin Tiirkiye hala da-
ha ¢ok giines, kum ve deniz i¢in gelinen iilke ise her-
kesin bunun tizerinde durmasi gerekiyor. Bu para-
dokstan ¢ikabilmek, Tiirkiye'nin yeni pazarlara agil-
mast ve sahip oldugu zengin turizm potansiyelinin
daha iyi tamtilmasiyla miimkiin olabilir.

Tiirkiye'nin diinya genelinde ¢ok 6nemli turizm
alani olan Kruvaziyer (Cruise) turizminden fazla pay
almadigy bilinmekte. Bunun en 6nemli nedeni ise
Denizyollar isletmelerinin gemi sayisinin ve kalitesi-
nin yeterli diizeyde olmamasi. Yabanci gemilerle re-
kabet edememesi ve ozel sektoriin bu alana fazla ilgi
duymamasi. Oysa Cruise turizmine katilanlarin gel-
dikleri tilkelerin yiiksek gelir gruplarr i¢inde yer aldik-
lar1 bilinmekte. Seyahat sirasindaki harcamalarinin ya-
nt sira, gittikleri tilke igindeki tikketimleri de oldukga
yiiksek oluyor. Ulkemize gelen kurvaziyer gemiler ise
genellikle limanlarimiza giintibirlik yanasmakta. Bu
alana ilgi gosterilmesi ve tesvik edilmesi turizm geliri-
mizde onemli artiglar saglayacagi ¢ok net gortilebil-

meli.
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